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Méthodologie d’'enquéte

Terrain Echantillon Quotas

Enquéte réalisée en ligne du 5 au 7 mai Echantillon de 1 025 personnes représentatif Méthode des quotas et redressement
2025. de la population francaise dgée de 18 ans appligués aux variables suivantes : sexe,
et plus. Aage, catégorie socioprofessionnelle, région
et taille d'agglomération de I'interviewé(e).

Aide & la lecture des résultats détaillés :

= Les chiffres présentés sont exprimés en pourcentage.

» Les chiffres en italique sont ceux qui apparaissent significativement au-dessus de la moyenne.
» Des profils particuliers sont distingués dans ce rapport:

o Les « utilisateurs réguliers de I'lA » désignent les personnes qui indiquent utiliser souvent I'lA dans leur vie quotidienne ou
professionnelle

o Les Francais « a I'aise avec les nouvelles technologies » sont ceux qui déclarent d la fois étre a I'aise en la matiére, servir de
référence vis-a-vis de leurs proches, et acheter les dernieres innovations. Le profil « pas a I'aise avec les nouvelles
technologies » sont ceux qui ont répondu par la négative aux trois sujets cités précédemment.

= 3 franches de revenus sont distinguées :

o Revenus faibles : revenus mensuels nets du foyer inférieurs a 2 000 €

o Revenus intermédiaires : revenus mensuels nets du foyer compris entre 2 000 € et 4 000 €

o Revenus élevés : revenus mensuels nets du foyer supérieurs & 4 000 €
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Infervalle de confiance

L'intervalle de confiance (parfois appelé « marge d'erreur ») permet de déterminer la confiance qui peut étre attribuée a une valeur, en prenant en compte la valeur observée et la
taille de I'échantillon. Si le calcul de l'intervalle de confiance concerne les sondages réalisés avec la méthode aléatoire, il est communément admis qu'il est proche pour les
sondages réalisés avec la méthode des quotas.

Taille de I'échantillon 5% ou 95% 10% ou 90% 20% ou 80% 30% ou 70% 40% ou 60%

100 interviews 4,4 6.0 8.0 9.2 9.8 10
200 interviews 3.1 4,3 5.7 6,5 6,9 7,1
300 interviews 2,5 3.5 4,6 58 5.7 5.8
400 interviews 2,2 3.0 4,0 4,6 4,9 5,0
500 interviews 2,0 2,7 3.6 4,1 4,4 4,5
600 interviews 1.8 2,4 3.3 3.8 4,0 4,1
800 interviews 1,5 2.1 2,8 3.2 3.4 3.5

| 1 000 interviews 1.4 1.8 2,5 2.9 3,0 3,1 |

2 000 interviews 1,0 1,3 1,8 2,1 2,2 2,3
3 000 interviews 0.8 1,1 1,5 1,7 1.8 1.8
4 000 interviews 0.7 0.9 1.3 1,5 1.6 1.6
6 000 interviews 0.6 0.8 1,1 1.3 1.4 1.4

Note de lecture : dans le cas d’'un échantillon de 1 000 personnes, si le pourcentage mesuré est de 10%, la marge d'erreur est égale a 1,8. 11y a donc 95% de chance
que le pourcentage réel soit compris entre 8,2% et 11,8% (plus ou moins 1,8 points).
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Quelles percephons globales du
numérique et de I'lA ?

Des Francais qui considerent globalement que le
développement du numérique a des effets positifs sur
les entreprises et la societé fronc;cmse lIs apparaissent
plus nuances sur le sujet de I'Intelligence Artificielle,
notamment les non-utilisateurs, particulierement
critiques sur son impact sur la société.
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La plupart des Frangais considerent que le développement du numerique a globalement e

des effets positifs sur les entreprises francaises. lls apparaissent plus nuanceés (mais toujours
majoritaires) concernant I'impact du numeérique sur la société francaise en général.

Sur les entreprises frangaises Sur la société francaise en général

&
S

Des effets
positifs : 80% Des effets
positifs : 63%

@ s positifs

[ ] Plu’r?f p(lasmfs. Des effets
Plutét négatifs

@B Tres négatifs négatifs : 29%
@B \e sait pas

Des effets
négatifs : 11%

D'une maniere générale diriez-vous que le développement des usages numériques a des effets positifs ou négatifs sur... 2
Base : A tous, en %



Une perception positive du développement du numérique qui traverse globalement toutes les

couches de la population, et tout particulierement les classes les plus aisées, ainsi que les
personnes les plus familieres avec les nouvelles technologies.

m Des effets positifs Ensemble

m Des effets négatifs
Hommes

= Ne sait pas Fernmes

18-24 ans
25-34 ans
35-49 ans
50-64 ans
65 ans et plus

Revenus faibles
Revenus moyens
Revenus élevés

Inférieur au Bac
Bac

Bac +2

Supérieur d Bac +2

A l'aise avec les nouvelles technologies
Pas a I'aise avec les nouvelles technologies

Sur les entreprises francgaises
3 |11 ]9

83 |11 ]6]

I -7 S I <
38 |9 ]]0]

83 |9 ]8]
8 ]|4]8]

/2 | 13 |8]
38 |9 ]]0]
8 |0 |4]

7o I, A <

Sur la société frangaise en général
43 | 2 |8

%0 | 26 |5

6+ | 33 B
47 | 27 |4
4 | 30 ]9
62 | 20 |0
¢ | 20 |09

¢ | 27 |8
71| 23 |4

64+ | 27 |0
6 | 31 | 9]
6> | 30 |5

38 | |7 B

D’'une maniere générale diriez-vous que le développement des usages numériques a des effets positifs ou négatifs sur... 2

Base : A tous, en %

% toluna ¢
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En ce qui concerne I'impact du développement de I'Intelligence Artificielle, les Francais ont e

egalement une opinion globalement favorable, mais plus partagée. Plus d’'un tiers d’entre eux
estiment par exemple que I'lA a un effet négatif sur la société francaise.

Sur les entreprises frangaises Sur la société francaise en général
Des effefs

positifs : 60% Des effets

positifs : 47%
Des effets “ @ 1res positifs
@B Piutot positif

négatifs : 25% e :(é);o:ifs Des effets

@ Trés négatifs négatifs : 37%
@8 \e sait pas

D'une maniere générale diriez-vous que le développement de I'Intelligence Artificielle (IA) a des effets positifs ou négatifs sur ... 2
Base : A fous, en %



A l'instar du numeérique au global, les classes les plus aisées et les personnes les plus familieres de

I'lA (et les plus jeunes) en ont la perception la plus positive. Les non-utilisateurs de I'lA sont
particulierement critiques, une majorité d’entre eux considérant son impact sur la société comme

négatif.

m Des effets positifs Ensemble

m Des effets négatifs
Hommes

= Ne sait pas Formmes

18-24 ans
25-34 ans
35-49 ans
50-64 ans
65 ans et plus

Revenus faibles
Revenus moyens
Revenus élevés

Inférieur au Bac
Bac

Bac +2

Supérieur & Bac +2

Utilisateur régulier de I'lA
Non utilisateur de I'lA

Sur les entreprises frangaises

¢ | 25 | ]5 |

s | 22 | 0]

6 | 25 |7/]
467 | 25 |8]
>0 | 25 | 20 |

¢ | 27 | |3 |

8 |02

Sur la société frangaise en général
47 | 37 | ]6 |

¢ | 35 |5
54+ | 37 |0
44 | 37 | 19 |

3 | 146 2
161 60 | 24 |

D’'une maniere générale diriez-vous que le développement de I'Intelligence Arfificielle (IA) a des effets positifs ou négatifs sur ... 2

Base : A tous, en %

% toluna ¢
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Quels impacts du développement
numerique et de I'lA dans differents
domaines ?

La recherche scientifique et la santé sont les secteurs
pour lesquels le developpemen’r du numeérique et de
I'lA offrent le plus d’opportunités aux yeux des
Francais. Si le numérique dans sa globalité a un effet
positif sur la culture et les loisirs pour la plupart des
Francais, ces derniers sont bien plus partagés
concernant I'impact de I'l|A dans ce domaine.
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La plupart des Francais considerent que le développement du numeérique est une bonne B

chose pour I'ensemble des secteurs, et tout particulierement pour la recherche et
I'innovation, la santé et le bien-étre.

En % de : Une frés bonne chose / Une bonne chose

La santé, le bien-étre 82
L’empiloi, la formation 82
Les services publics, I'aménagement du territoire 82

La sécurité, la justice 75 | 65 ans et plus : 80%

La culture, I'art, les loisirs 75
72
La fransition €cologique, I'environnement 72
L'information, les médias 72

Hommes : 76%
Parents: 76%

Hommes : 76%
25-34 ans : 81%

@ Les Francais disposant de revenus éleveés et ceux déclarant étre I'aise avec les nouvelles technologies estiment davantage que
5 e la moyenne de la population que le développement du numérique est une bonne chose pour la plupart des secteurs

Globalement, diriez-vous que le développement du numérique dans chacun des secteurs suivants est une bonne ou une mauvaise chose ¢
Base : A tous, en % 11
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Les benéfices percus sont notamment soulignes a I'egard des enfreprises, concernant e

I'information et I'acces a la culture et aux loisirs. Les Francais sont en revanche plus divisés
concernant les effets sur la maniere de consommer, la santé mentale, I'inclusion sociale et au
regard de la lufte contre le changement climatique.

Effets Effets
positifs négatifs

Les enireprises, I économie 74 16
La capacité a ééri?fé)riee:gsfggsigsn ayant acceés d n 73 20
L'acceés a la culture, a I'art et aux loisirs 73 15
L'éducation, les op%ig’rzseogevsi,elo formation tout au En 68 24
La communication IEfrno’rcr:ehleess'.|<.)ersonnes, avec ses 63 30
Les conditions de travail et I'emploi 7150 8 | 63 24
La santé des personnes 62 26
La sécurité des biens et des personnes | 9 |50 9 | 58 28

. lebienéhedespersomes NN 0 "9 1417 . 52 3B
L'inclusion sociale L 12 ] 8 [0 50 32
La maniére de consommer 50 36
La lutte contre le changement climatique n 47 33

m Tres positifs = Plutdt positifs Plutdt négatif mTres négatifs ® Aucun effet = Ne sait pas

Et plus précisément, diriez-vous que le développement des usages numériques a des effets positifs, négatifs, ou aucun effet sur chacun des aspects suivants... 2

Base : A tous, en % 12
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Les plus jeunes se montrent plus enthousiastes que leurs ainés concernant I'impact du e

développement du numérique sur les sujets auxquels ils sont particulierement sensibles :
I'inclusion sociale, la consommation et la lutte contre le changement climatique.

m 50-64 ans m 65 ans et plus

7577 75
69 68 68
5560 62 60
56
ST 49
45
| | || |
Les entfreprises, La capacité & L'accésala  L'éducation, les Les conditions de  La santé des La sécurité des  Le bien-étre des L'inclusion La maniére de La lutte contre le
I'économie  éfre bien informé culture, a I'art et apprentissages, commumcohon fravail et I'emploi personnes biens et des personnes sociale (lutte consommer changement
en ayant acceés aux loisirs la formation tout entre les personnes contre les climatique
a différentes au long de la vie personnes, avec discriminations,
sources ses proches... accessibilité, ...)

@ Les Francais avec des revenus élevés et ceux déclarant étre I'aise avec les nouvelles technologies estiment davantage
T quelamoyenne de la population que le développement du numérique a un impact positif sur I'ensemble des aspects

Et plus préciseément, diriez-vous que le développement des usages numériques a des effets positifs, négatifs, ou aucun effet sur chacun des aspects suivants... 2

Base : A tous, en % de « effets positifs » 13



Comme pour le numérique en général, la recherche et la santé apparaissent également
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comme les aspects pour lesquels le développement de I'lA représente le plus d'opportunités,
devant la sécurité et la prévention des risques. Celles concernant I'inclusion ou I'environnement

sont peu identifiees

La recherche scientifique et la santé (accélération des découvertes,
diagnostic assisté par A, ...)

La défense, la sécurité (surveillance automatisée, drones
autonomes, ...)

La prévention des risques (en matiére de cybersécurité, de santé,
de prévision des catastrophes naturelles, de sécurité routiere, ...)

En % de : En premier / Total

0 [ somserpus:zs

Les entreprises, I'économie, la compétitivité

Le quotidien (domotique et objets connectés, bien étfre
personnalisé, ...)

Le travail (qualité des emplois, réduction de la pénibilité, ...)

L'inclusion, l'accessibilité (assistants vocaux pour personnes en
situation de handicap, ...)

L'environnement (surveillance de la biodiversité, réduction des
émissions)

Ne se prononce pas

i\‘
N
N
N
o~

35-49ans: 37%
Utilisateur régulier de I'lA : 37%

25-49 ans : 36%
Utilisateur regulier de I'lA : 43%

35-49ans:31%
Revenus faibles : 30%

Selon-vous, pour lequel des aspects suivant le développement de I'lA offre le plus d’opportunités ¢ Et en deuxieme 2 En en troisieme ¢

Base : A tous, en %

14
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Les Francais sont nombreux a estimer que le développement de I'lA a des effets positifs dans un
certain nombre de domaines, et plus particulierement la santé, I'industrie, le transport et la
logistique. lls apparaissent plus nuanceés en ce qui concerne son impact sur la culture et les loisirs.

Effets positifs  Effets négatifs

DEEE 23

L'éducation, les opﬁ)orig’riéseo%e\;,elo formation tout au 54 31
L’administration publique 54 28

L'agriculture, I'agro-alimentaire n 53 21

Les banques et les assurances n 52 27

La culture, I'art, les loisirs n 46 35

m Tres positifs = Plutot positifs Plutdt négatif m Tres négatifs = Aucun effet = Ne sait pas

Selon-vous, le développement de I'lA a-t-il des effets positifs, négatifs, ou aucun effet sur chacun des secteurs d'activités suivants... 2
Base : A fous, en % 15
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Les plus Gges se montrent plus enthousiastes que leurs cadets concernant I'impact positif du S

développement de I'lA sur la santé et I'industrie, mais plus critiques en ce qui concerne son
effet sur la culture, I'art et les loisirs et dans une moindre mesure sur les services.

m 50-64 ans =65 ans et plus

82
77
67 &9 67
63
59
55
52 51 93 52 52 52 52
I I |
La santé, la recherche L'industrie Le transport, la Les services L'éducation, les L'administration L'agriculture, I'agro-  Les banques et les La culture, I'art, les
médicale logistique apprentissages, la publique alimentaire assurances |oisirs
formation tout au long
de la vie

Selon-vous, le développement de I'lA a-t-il des effets positifs, négatifs, ou aucun effet sur chacun des secteurs d'activités suivants... 2

Base : A tous, en % de « effets positifs » 16
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Quelles mesures liées au numeérique
et a I'lA I'Union Europeenne devrait-
elle engager en priorité ?

Selon les Frangais, les enjeux sécuritaires et de
reglementation apparaissent comme les sujets qU|
devraient étre prioritaires pour I'UE sur le sujet de I'lA et
du numerique au global. Un encadrement al'échelle
européenne qui, de plus, est l€gerement priorisé par les
Francais, par rapport d un encadrement national ou
mondial.



#* toluna

Les enjeux sécuritaires et de reglementation apparaissent largement comme les sujets qui
devraient étre prioritaires pour I'UE sur le sujet du numérique, aux yeux des Francais (et tout

particulierement selon les plus dgés)

Renforcer la cybersécurité et la protection des données
personnelles

Renforcer la réglementation afin de mieux encadrer les usages du
numeériques et des nouvelles technologies

Davantage soutenir les petites et moyennes entreprises (TPE/PME)
spécialisées dans le numérique

Promouvoir la formation et I'éducation au numérique dés le plus
jeune age et tfout au long de la vie

Attirer les experts du numérique du monde entier et fidéliser les
talents européens au sein des entreprises européennes

Soutenir I'émergence d'entreprises européennes leaders dans le
domaine du numérique

Encourager le développement des infrastructures numériques
(réseaux 5G, fibre optique, etc.)

Accroitre les investissements publics dans le numérique et
I'innovation technologique

Faire de I'intelligence artificielle un enjeu majeur (investissements,
réglementation, etc.)

Davantage chercher & attirer les investissements privés dans le
numérique et I'innovation technologique

Aucune de ces actions

Selon vous, parmi les suivantes, quelle mesure I'Union Européenne devraient-elles prendre en priorité sur le sujet du numérique 2 Et en deuxieéme 2 Et en froisieme 2

Base : A tous, en %

En % de : En premier/ Total

n 23 | Dipléme supérieur a Bac +2 : 28%
2

—_ 2 Diplédme supérieur a Bac +2 : 26%
Revenus élevés : 27%

20 | Diplébme supérieur @ Bac +2 : 24%
17
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Des Francais qui considerent les enjeux de reglementation du numerique comme prioritaires, e

Mais qui apparaissent partagés en ce qui concerne le niveau d'encadrement. Un
encadrement européen est malgré tout un peu plus souhaité qu'un encadrement national ou
mondial.

En % de : au niveau... / de I'UE / mondial /
Hommes 42 ] 25
Femmes 28
Au niveau national
18-24 ans 45 | 2] |
25-34 ans 40 | 23 |
35-49 ans (45 | 2]
50-64 ans 3 | 32
. 65 ans et plus 42 ]| 29
Au niveau de
I'Union Européenne
Revenus faibles 39 | 25 |
Revenus moyens 41 | 26
Revenus élevés [ 46 1 26 |
Inférieur au Bac [ 39 1 31 |
AU niveau mondial Bac 37 | 27 |
Bac +2 40 | 27 |
Supérieur & Bac +2 [ 46 | 22
A l'aise avec les nouvelles technologies [ 44 | 23
Pas & l'aise avec les nouvelles technologies 35 | 31 |

A voftre avis, & quel niveau devrait-on prioritairement encadrer les enjeux liés au numérique en France 2
Base : A tous, en % 19



interactive

Comme pour le numérique au global, les enjeux de réglementation apparaissent aux yeux des #toluna © har::
Francais comme le sujet prioritaire a porter par I'UE pour accompagner le développement de

I'lA, devant I'investissement dans la recherche et I'innovation, ainsi que le renforcement de |la

souveraineté de I'UE face aux géants étrangers.

En % de : En premier / Total
50 ans et plus : 51%

Renforcer la réglementation pour une IA éthique et sécurisée 46 Non-utilisateur de I'lA - 56%

Investir dans la recherche et I'innovation 37
34

Renforcer la souveraineté technologique de I'UE sur I'lA, face aux
géants technologiques étrangers

Former les citoyens et professionnels & I'utilisation de I'lA 29
. . - 35-49 ans : 34%
Attirer les experts de I'l|A du monde entier et fidéliser les talents 29 | Dipléme supérieur & Bac +2 : 33%

européens au sein des enfreprises européennes Utilisateur régulier d' I'IA : 40%

Développer des infrastructures performantes et indispensables au —_ 24 | 25-34 ans : 32%
développement d'une « IA européenne » (centres de calcul, réseaux...) n Utilisateur régulier de I'lA : 30%

Davantage soutenir les petites et moyennes entreprises (TPE/PME) E- 23

spécialisées dans I'lA

65 ans et plus : 40%
Dipléme supérieur a Bac +2 : 43%

T . , 29 25-34ans:31%
Encourager la coopération intemnationale sur I'lA n Utilisateur régulier de I'IA - 28%
Favoriser I'émergence de startups eir d oc’reurs.eur_opee_ns compétitifs 20 | 25.34 ans : 27%
(cadre réglementaire, investissements, ...)

Aucune de ces actions

Selon vous, quelle action I'Union Européenne devrait-elle prioriser pour accompagner le développement de I'intelligence artificielle 2 Et en
deuxieme 2 Et en troisieme 2

Base : A tous, en % 20
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Quels enjeux de compaétitivité pour
la France et I'UE face aux géants
étrangers ?

Les Etats-Unis, devant les géants asiatiques (Chine,
Japon, Corée du Sud), sont identifiés par les Fronc;ols
comme les pays leaders dans le domaine de I'lA et
plus largement du numerique, devant la France. Si l'lA
est considérée comme indispensable afin que la
France et I'UE restent €conomiquement compétitifs du
point de vue des Francais, ils ne lui conferent toutefois
pas un caractere prioritaire.



Une hiérarchie claire se dessine dans I'opinion concernant les pays leaders dans le domaine du
numeérique : les Etats-Unis sont selon les Francais le pays le plus en avance, juste devant la Chine,
suivis du Japon et de la Corée du Sud. La France, pays européen le mieux positionné dans le
classement, occupe la 5¢me position

#* toluna
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En % de : En premier / Total

Les Etats Unis 70 | sossansizs
La Chine 61 | 50 ans s e
(e Japon 47 | wois e 35 ans: 537
e e, =———— o [ 18- 24 ans
La Corée duSud G 32 [ Dipléme supérieur & Bac +2 : 40%
n ] 25-34 ans
| Lorance y—— 0! | > 35-49ans
50 - 64 ans
L’A”emcgne I_ ] O 65 ans et p|U5
Le Canada I_ 9 | Dipléme supérieur & Bac +2 : 13% Inférieur au Bac
La Russie R 9 Bac
Bac +2
Le Royaume Uni i_ 9 Supérieur & Bac +2
L'Inde i_ 7 | 65ansetplus: 11% Revenus faibles
Revenus moyens
L’Estonie il 4 over
[ Revenus éleveés
Litalie |F 3
A l'aise avec les fechnologies
Le Brésil i1 2 | 25-34 ans : 5% Pas & I'aise avec les technologies

De votre point de vue, quel est le pays le plus en avance dans le secteur du numérique 2 Et en deuxieme 2 Et en troisieme ¢

Base : A tous, en %

Classement de la France

I fcme
I /ce
5eme
5éme
5éme

5eme
5eme
5eme

5éme

I /cme
I 5cme
I ccme

I ccme
I Scme
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D'une maniere générale, si on reconnait a I'Europe des initiatives en matiere de développement # toluna interactive
numeérique et d'innovation technologique, dans la moyenne mondiale, un tiers des Francais
jugent néanmoins que les pays de I'Union sont en retard par rapport aux autres pays.

En % de : En avance / Dans la moyenne [/ Enretard / Ne se prononce pas

Hommes IENEE Ty | Iy | |
Fermmes INIFEE SR -

En avance : 17%

18-24cns KN 0000000 EErEm
25-34ans HEEKOEEE 000000000 vy
35-49 ans IRFAEEU R .|
50-64ans EEETTE Y.
65ans et plus IFRTEE Iy

Revenus faibles I " O o —_— -
Revenus moyens INIGEE e T Y —_—
Revenus éleveés 48 36 |

Inférieur au Bac NI .
Plto! el 1/ DS 39 |
= Plutét en avance

+ 8 L 50 ] 39 |
= Dans la moyenne Bac +2 INEIEHE 0

« Plutét en retard En retard : 33% Supérieura Bac +2 NI ST -
. (o]

= Trés en avance

= Tres en retard
A l'aise avec les nouvelles technologies KO vyan.- |
Pas a l'aise avec les nouvelles fechnologies Il v T .

Selon vous, les pays de I'Union Européenne sont-ils en retard, en avance ou dans la moyenne mondiale en matiere de développement numérique et d'innovation
technologique ¢
Base : A tous, en % 23



La hiérarchie des pays percus comme étant leaders en matiere d'lA est la méme que celle en
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matiere de numérique au global : Etats-Unis en téte, suivis par la Chine, le Japon et la Corée du
Sud. La France compléte ce quinté, loin devant les autres pays européens

En % de : En premier / Total

Les Etats-Unis _ 75 | 50-64 ans : 80%
La Chine 65 |[ssamoet o 70%
Le Japon .3
La Corée du Sud 30 | supeeur o e 2:35% 1824 s
] 25-34 ans
| LoFance 2 | > 35-49ans
50 - 64 ans
Le Royaume Uni E- 10 65 ans et plus
La Russie i_ 10 .
Inférieur au Bac
L'Allemagne  [F 8 | revenus faibles < 11% Bac
Bac +2
Le Canada i_ 8 Supérieur & Bac +2
L'Inde i- 7 Revenus faibles
. Revenus moyens
L'Estonie il 3 over
Revenus élevés
Le Brésil il 2
Utilisateur régulier de A
L'ltalie 12 Non utilisateur de I'A

Classement de la France

I  feme
I scme
5eme
5éme
5eme

5eme
5eme
5eme

5eme

I  {cme
I  Scme
I 5cme

I /e
I  5cme

De votre point de vue, quel est le pays le plus en avance dans le secteur de I'Intelligence Artificielle (IA) 2 Et en deuxieme ¢ Et en troisieme 2

Base : A tous, en %

24



La majorité des Francais estiment que I'lA est indispensable pour que la France et I'UE restent
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economiquement compétitive, notfamment selon les classes les plus aisées.

L'intelligence artificielle est indispensable pour que
I’'Union européenne reste économigquement compétitive

D'accord : 73%

Hommes : 77%

35-49 ans : 78%

Revenus élevés : 85%
Bac +2 ou supérieur : 78%

Pas d’'accord: 26%

L'intelligence artificielle est indispensable pour que
la France reste économiquement compétitive

D'accord ;: 73%

Hommes : 78%
Revenus élevés : 83%
Bac +2 ou supérieur : 78%

@ Tout a fait d'accord

@8 Plutét d’accord
Plutét pas d'accord

@8 Paos du tout d’accord
Ne se prononce pas

Pas d'accord: 26%

Etes-vous d'accord ou non avec I'affirmation suivante? L'intelligence artificielle est indispensable pour que [...] reste économiquement compétitive

Base : A tous, en %

25
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Moitié des Francais appellent de leurs voeux que les politiques publiques européennes fassent du
développement de I'lA un enjeu important dans le respect d'une régulation stricte afin d’éviter
des dérives. Un quart défend une position plus modérée estimant I'lA utile mais pas d'une priorité
absolue

L'IA doit étre au coeur des stratégies Hommes INZE Y. (10 ]
publiques de I'Union Européenne, avec Femmes NG s
des investissements massifs et un cadre

réglementaire souple
18-24 ans VAN Y 7 [ ]] |
o ) o 25-34 ans VI YR (10|
;gcgg;&ﬁ’:ﬁr‘gslﬁi't}‘;ogijgs 35-49 ans NI I L0
important, tout en veillant a une 50-64 ans I Y S ———
régulation stricte pour éviter les dérives 65 ans ef plus 11— — .
L'IA doit &fre un outil parmi d'autres, Revenus faibles  IEE Y 7S [ 18 |
elle ne doit pas &fre une priorité Revenus m,oyer,\s 11 54 | 1]
absolue des politiques publiques Revenus élevés I - [ 4]
européennes

Inférieur au Bac  IEH YA 20 |
L'Union Européenne doit chercher & BOC A Y — e
freiner le développement de I'lA, face Bac +2 INKH N7 S——— A
aux risques sociétaux et éthiques Supérieur d Bac +2 N - [ 8 |

qu’elle peut engendrer
Utilisateur regulier de I'A NP2 T - 3
Non utilisateur de IA € IEEG_zy—— 28 |

Merci de sélectionner I'affirmation qui se rapproche le plus de votre opinion, en ce qui concerne les politiques publiques européennes sur I'lA 2
Base : A tous, en % 2%
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Quelle place pour I'lA dans les
programmes scolaires et les
formations en entreprises ?

Si une maijorité des Francais estiment qu'il faut
infégrer des modules obligatoires sur I'lA dans les
formations professionnelles en entreprise, ils
apparaissent partagés en ce qui concerne une
integration dans les programmes scolaires. De
maniere plus globale, un tel enseignement se devrait
d'éfre complet: : a la fois technique, théorique, mais
aussi éthigue.
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Siune maijorite des Frangais estiment qu'il faut intégrer des modules obligatoires sur I'lA dans les R
formations professionnelles en entreprise, ils apparaissent tres partagés en ce qui concerne une

intfégration dans les programmes scolaires.

Dans les programmes Dans les formations
scolaires (college, lycée) professionnelles en entreprise

@l Oui @B Non E Ne sait pas Ne se prononce pas

Selon-vous, faut-il intégrer ou non des modules obligatoires sur I'lA dans les programmes scolaires ou dans les formations professionnelles?
Base : A fous, en % 8



Les profils les plus concernés apparaissent davantage favorables que les autres concernant

% toluna ¢

I'intfégration de modules obligatoires dans les programmes scolaires ou dans les formations
professionnelles, a savoir les parents et les actifs.

Hommes
Femmes

18-24 ans
25-34 ans
35-49 ans
50-64 ans
65 ans et plus

Revenus faibles
Revenus moyens
Revenus élevés

Inférieur au Bac
Bac

Bac +2

Supérieur a Bac +2

Parents
Non parents

Dans les programmes
scolaires (college, lycée)

5% | 30 D
I T

5> | 43
5% | 43 |
5 | 4] [

> | 4 D
5 | 4 |3
4 | 37 [

4 | 53 |5
5 | 4] |

5 | 30 |4
5 | 47 [

Hommes
Femmes

18-24 ans
25-34 ans
35-49 ans
50-64 ans
65 ans et plus

Revenus faibles
Revenus moyens
Revenus élevés

Inférieur au Bac
Bac

Bac +2

Supérieur d Bac +2

Actifs
Inactifs

Dans les formations
professionnelles en entreprise

%6 | 3 I3

47 | 28 |5
/3 | 24 3
2 | 27 [
/1 | 25 I3
% | 28 3

¢ | 3 ___Fp
38 | 18 [

46 | 37 P
/3 | 24 3
/-0 | 22 3

/4 | 24 D
66| 30 |4

m Oui mNon = Ne saif pas / Ne se prononce pas

Selon-vous, faut-il intégrer ou non des modules obligatoires sur I'lA dans les programmes scolaires ou dans les formations professionnelles?

Base : A tous, en %
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Les Francais favorables & une intégration de modules sur I'lA dans les programmes scolaires et
dans les formations professionnelles estiment que I'ensemble des compétences doivent étre
enseignés : la culture générale sur ces outils, les compétences propres mais egalement les
réflexions éthiques soulevées par les A.

En % de : Oui, tout a fait / Oui

Les compétences numériques : utilisation des outils d'lA 93

de maniere responsable 4

|

L'esprit critique et la réflexion éthique : identifier les 90
enjeux sociaux, éthiques et les implications de I'lA 4]
La culture générale de I'lA : sensibilisation aux concepts 90
de base (algorithmes, apprentissage automatique, 35
éthique, etc.)

18-24 ans : 46%

@ Les Francais avec un niveau de dipldme supérieur & Bac +2, et ceux qui indiquent utiliser régulierement I'lA, sont davantage tout
5 afait favorables d encourager I'enseignements de ces différentes compétences par des politiques publiques européennes.

Les politiques publiques européennes doivent-elles encourager ou non I'enseignement des compétences suivantes, dans les programmes scolaires et dans les
formations professionnelles ¢
Base : A ceux en faveur de I'intégration de modules obligatoires sur I'lA dans les programmes scolaires ou dans les formations professionnelles, en % 30
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Contacts Toluna - Harris Interactive en France :

Jean-Daniel Lévy
Directeur délégué - Stratégies politiques et d’opinion
jdlevy@toluna.com

Magalie Gerard
Directrice adjointe Département Politique et Opinion
mgerard@toluna.com
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a toluna company

Merci de noter que toute diffusion de ces
résultats doit étfre accompagnée des éléments
techniques suivants : le nom de l'institut, le nom
du commanditaire de ['étude, la méthode
d’enquéte, les dates de réalisation et |a taille de
I’échantillon.
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